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OFICINA VIRTUAL

Servicio personalizado de consulta y tramitación web 
Cuenta preasignada, no caduca
Olvido contraseña: Secretaría Facultad/Centro
Cambio Contraseña: dentro del portal
Características portal: favoritos
Segundo  factor Autentificación
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“

Cuenta Acceso Servicios Informáticos 
(correo electrónico) 

csirc.ugr.es
Centro Servicios Informáticos y Redes Comunicación

•Uso: acceso servicios informáticos

•Cuenta oficial UGR: n-usuario@correo.ugr.es

•Solicitud y Cambio/Olvido contraseña en Oficina Virtual

•Gestionar correo: WebMail, Thunderbird

•Baja cuenta: 2 años sin matrícula

•Cuenta @go, Oficina Virtual 
usuario@correo.ugr.es -> e.usuario@go.ugr.es

. 



TUI –Tarjeta 
Universitaria

•Uso exclusivo del titular, y acredita como miembro comunidad universitaria. 

•Obtención TUI: Puntos de Emisión Instantánea. Necesario pedir cita: OVirtual

•Formato digital en App UGR

•Acceso: comedores, salas estudio, préstamos bibliotecas, credibús, ..

•Activación credibús. Uso periodos hábiles
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•Plataforma oficial online docente UGR
(acceso a recursos apoyo a la docencia)

•CSIRC gestión. Incidencias Ceprud

•Identificación: email

csirc.ugr.es
Centro Servicios Informáticos y Redes Comunicación

PRADO
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•Permite conectar a RedUGR sin necesidad de cable

•Configuración dispositivo (cviugr, eduroam)

•Proyecto eduroam.org: crear único espacio conectividad 
acceso inalámbrico internacional

•Identificación: email

‘‘ ’’
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WiFi Eduroam



•Aulas Informática. Aulas de ordenadores 
disponibles para docencia

Aulas dependen del Centro. CSIRC su gestión.

•Aula Virtual. Acceso a ordenador virtual de 
Aulas Informática

•MiSoft – Software Virtualizado

Listado software inicial, poder ampliar
.

Apoyo Docencia

7

csirc.ugr.es
Centro Servicios Informáticos y Redes Comunicación



8

Sede electrónica

•Realizar trámites y presentar documentación registro UGR telemáticamente

•24 horas al día, 365 días al año.

•Identificación con certificado dígital o usuario/contraseña de Oficina Virtual.

•sede.ugr.es -Certificado dígital. Chrome. Autofirma

•Doble factor autenticación
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VPN
•Extiende la red privada RedUGR hasta la ubicación del usuario

•Conexión con UGR cifrada y segura: permite acceso recursos 
UGR restringidos.

•Configurar equipo. Doble factor autenticación

•Necesario determinada documentación bibliotecas, MiSoft ..

•Identificación: email
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Microsoft Office 365

•Poder usar Office 365 bajo una cuenta UGR

•Bajo dominio @ms.ugr.es: 
usuario@correo.ugr.es → e.usuario@ms.ugr.es

•Solicitud cuenta @ms.ugr.es en Oficina Virtual, 
Correo electrónico, Otras cuentas

csirc.ugr.es
Centro Servicios Informáticos y Redes Comunicación



App UGR

•Aplicación oficial para dispositivos móviles UGR

•Descargar app, identificarse con usuario OVirtual y acceder a 
muchos servicios e información

•vicedigital.ugr.es -App UGR
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csirc@ugr.es 958 241010, 3
(36000)

NODOS 

Redes 
Sociales

 Facebook, Instagram, 
X y Threads
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Nombre del servicio
Dirección (Línea 1)

Dirección (Línea 2)

Código Postal. Ciudad

Nombre del servicio
Dirección (Línea 1)

Dirección (Línea 2)

Código Postal. Ciudad

Teléfonos
(+34) 958 240 000

(+34) 958 240 000

(+34) 958 240 000

Correo / Web
correo@ugr.es

web.ugr.es

GRACIAS POR SU ATENCIÓN
PARA CONTACTAR CON NOSOTROS, PUEDEN DIRIGIRSE A:
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